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REGULAMENTO DO
APOIO DOMICILIARIO
PREAMBULO

O presente Regulamento destina-se a definir as normas de funcionamento
do Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) da Santa Casa da Misericordia de
Montalvao (SCMM).

CAPITULOI

Denominagio, natureza ¢ fins
Artigol.°
Ambito de Aplicagiio
O Servigo do Apoio Domiciliario & um equipamento da Santa Casa da
Misericordia de Montalvao, InstituigBo Particular de Solidariedade Social
sem fins lucrativos, com sede na Rua do Adro, n°9, Montalvéo, concelho
de Nisa, licenciado pelo Decreto-Lei n° 133-A/97 de 30 de Maio e com
acordo de cooperagao para a resposta social de SAD celebrado com o
Centro Distrital de S.S. de Portalegre.

Artigo 2.°
Legislaciio aplicivel

Os principios legislativos pelos quais se regem a Resposta de SAD da

Santa Casa da Misericordia de Montalvéo s&o:

- Decreto-Lei 172-A de 2014, 15 Novembro - Estatutos [PSS;

- Portaria n® 196-A/2015, de 1 de julho.

- Portaria n.°38/2013, de 30 de janeiro — Aprova as normas que regulam
as condigbes de implantagdo, localizagdo, instalagdo e funcionamento
do Servigo de Apoio Domiciliario

- Compromissc de cooperagao para o setor social e solidario para o biénio
2015-2016.

- Portaria de Extensdo entre a Unido das Misericordias Portuguesas e a
Santa Casa da Misericordia de Abrantes;

Artigo 3.°
Generalidades

1.A Resposta Social de SAD ¢ desenvolvida em equipamento aberto, que
consiste na prestagao de um conjunto de servi¢os que contribuem para
a manutengdo dos idosos no seu meio sécio-familiar.

2.0 SAD tem como finalidade dar resposta a pessoas idosas, em situa-
¢Ges de risco ou perda de independéncia por periodo temporario ou
permanente, contribuindo para que tenham uma vida digna, confortavel
e saudavel. Prestando ajuda directa ao idoso e indirecta a familia efou
comunidade.

Artigo 4.°
Objetivos da resposta social SAD

Constituem objetivos do SAD:

a) Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas €
familias;

b) Contribuir para a conciliagéo da vida familiar e profissional do
agregado familiar;

¢) Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual
de vida, retardando ou evitando o recurso a estruturas residen-
ciais;

d) Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;

@) Prestar os cuidados e servicos adequados as necessidades dos
utentes, sendo estes objeto de contratualizagéo;

f) Facilitar 0 acesso a servigos da comunidade;

g) Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros
cuidadores;

h) Promover o respeito pelos direitos dos utentes demais interessa-
dos;

i) Assegurar a divulgagéo e o cumprimento das regras de funcio-
namento do estabelecimento/estrutura prestadora de servigos;

Artigo 5.°

Servigos prestados

1. A Santa Casa da Misericordia de Montalvao assegura a prestagao
dos seguintes servigos:

a) Alimentagao (almogo e jantar), todos os dias s&o fornecidas duas
refeicdes quentes, devidamente acondicionadas em recipientes
proprios, e iguais as fornecidas aos utentes de Lar e Centro de
Dia que se encontram na instituigao;

b) Além do almogo e jantar, s@o fomecidos produtos que podem ser
variados, com destino ao pequeno — almogo e lanche dos uten-
tes; os produtos so distribuidos aos utentes semanalmente, ou
varias vezes por semana;

¢) Cuidados de higiene; Se esta for praticada pelo utente na sua
casa, o utente ndo pagara a percentagem devida a estes servi-
gos; Se a higiene pessoal for feita nas instalagdes da Instituigéo,
o utente pagara a percentagem devida por estes servigos,

d) Tratamento de roupa pessoal e de cama;

e) Higiene habitacional {no estritamente necessario a natureza do
apoio prestado);

f) Acompanhamento médico e de enfermagem, devendo em caso
de doenga, sempre que possivel deslocar-se ao Gabinete Medico
da Instituigao. Em caso de situagGes graves, por doenga, durante
o dia ou a noite, 0 utente deve entrar em contacto com os nossos
servigos, para providenciar, se for caso disso a sua ida ao Hospi-
tal.

g) Animagao e recreagio;

M
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O Processo Administrativo devera conter:

O processo Social devera conter:

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE MONTALVAO !
h) Transporte e acompanhamento de utentes ao Centro de Salide i) Identificagio do responsavel pelo acesso a chave do domicilio do
de Nisa e ao Hospital Distrital de Portalegre, bem como a consul- utente e regras de utilizagdo, quando aplicavel;
tas e exames auxiliares de diagnéstico; i} Cessagdo do contrato de prestagdo de servicos com indicagdo da
i) Apoio Social. data e motivo;
CAPITULO It Artigo 11°
Processo de selegio e admissio dos utentes Processo clinico
Artigo 6.° 1. Deve constar do processo clinico do utente:
Destinatirios a) Historia clinica do utente;

1. Sao admitidas no SAD as pessoas com, ou mais 65 anos ou com b) Analises clinicas actualizadas e electrocardiograma actualizado;
idade inferior em casos especiais, analisados pela Mesa ¢) Ficha de anotagéo e prescrigao médica e respectiva data;
Administrativa; d) Ficha de avaliagZo clinica e de dependéncias;

. As pessoas referidas no ponto anterior, para serem admitidas na ) Ficha de registo de valores vitais;
Instituigao, tém de residir preferencialmente na Freguesia; f) Ficha de utilizagéo de ajudas tecnicas; o )
Artigo 7.0 g) A identificagdo dos responsaveis pela determinagdo e execugdo
Processo de admissio destes actos e procedimentos.
Os interessados em ser admitidos na ERPI da SCMM, devem 2. Sempre que tal seja julgado conveniente, nomeadamente, pelo médico
requerer uma entrevista com o Diretor, acompanhado do familiar assistente, 0 SAD pode solicitar aos utentes, por si ou através dos
responsavel (filhos ou conjuge), ou na impossibilidade destes o seus representantes, que expressem por escito o consentimento para
responsavel pelo utente; se sujeitarem a qualquer acto médico ou tratamento que Ihes seja pro-
Para preenchimento da ficha do processo, serdo entregues fotocopias posto. i , . )
dos seguintes documentos: 3. O processo clinico devera ser elaborado por profissionais de salde, e
a) Bilhete de identidade do utente e do seu representante legal; 0 seu acesso é restrito nos termos da legislagao em vigor; P
b) Cartao contribuinte do utente e do seu Representante Legal; 4. Ainstrucao e a avaliagdo do processo clinico ficardo a cargo do médi-
¢) Cartao de Beneficiario da Seguranga Social; co da SCMM; CAPITULO Il
d) Cartdo do Servn(;(? Nacional de Saude ou outro Subsistema a que Agregado familiar, regime de comparticipagdes e rendimentos
o utente pertenga; Artigo 12°

) Comprovativo de todas Pensdes de Reforma;
No acto de inscrigdo serd dado conhecimento prévio aos idosos e 1
seus familiares das normas de funcionamento do SAD, para que
estes fiquem devidamente informados dos seus deveres e direitos;
0O acordo sobre a mensalidade a pagar pelo Idoso sera assinado por
este ou por um familiar, ou pessoa idonea, que mediante assinatura
do respetivo contrato, serd o responsavel perante a Instituigao, pelas

Agregado familiar
. Para além do utente da resposta social, integra o agregado familiar, o
conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco por
afinidade, ou outra situagdes familiares, desde que vivam em
economia comum, designadamente:
a) Cénjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;
b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao

declaragdes prestadas; 3° Grau:

Artigo 8.° ¢) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

Listas de espera d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por deciséio
. Caso nZo seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de judicial ou administrativa;
vagas, o candidato devera ser integrado numa lista de espera; e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos utentes do
A ordenagdo da lista de espera respeitard os mesmos critérios agregado familiar Artieo 13°
indicados para a admissao. . 180 15 A
. o Regime de comparticipacio
Artigo 9 1. Considera-se comparticipagdo familiar o valor pago, pela utilizaggo dos

Processo individual senicos e equipamentos socials, determinado em fungdo da

percentagem definida pela resposta social a aplicar sobre o
rendimento “per capita” do agregado familiar variara entre 0s 45% e 0s
75%.

2. As comparticipages familiares sdo, em regra, objeto de revisdo anual,
a efectuar no inicio do ano civil.

3. Quando, no momento da admiss&o, o utente ndo esteja a receber o
complemento de dependéncia do 1° grau, mas ja tenha sido requerida
a sua atribuicdo, a instituicdo pode decidir pela aplicagdo da
percentagem méxima referida no niimero anterior.

Artigo 14°
Rendimentos
1. Consideram-se rendimentos para efeitos de pensdo, as pensdes de
velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagao, reforma, ou outras de
idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagées
a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as
pensdes de alimentos.
2. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel
do agregado familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios & formagdo do
rendimento liquido
b) Renda da casa ou prestagdo devida pela aquisicio de
habitagdo propria e permanente;
¢) Despesas com transportes, até valor maximo da tarifa de
transporte da area de residéncia;
d) Despesas com salde e a aquisigdo de medicamentos de uso
continuado em caso de doenga crénica.

a) A identificagdo do utente com nome, sexo, data de nascimento,
estado civil e nacionalidade;

b) A data de entrada e de saida e o motivo desta;

¢) Nome, enderego e telefone de familiar ou de outra a contactar em
caso de necessidade;

d) Indicagdo do médico assistente e do respectivo contacto;

e) Montante da comparticipago familiar e identificagéo do responsa-
vel ou responséaveis pelo respectivo pagamento;

f) A referenciagdo da conta-corrente relativa ao registo contabilistico
dos créditos e débitos de cada utente;

g) O contrato de alojamento;

h) Outras informagdes de interesse.

Artigo 10°

Processo social

a) ldentificagdo e contacto do utente;

b) Data de inicio da prestagao dos servigos;

¢) Identificagdo e contacto do familiar ou representante legal;

d) ldentificagéo e contacto do médico assistente;

e} Identificagdo da situagdo social;

f) Processo de salde, que possa ser consultado de forma auténoma;

g) Programagao dos cuidados e servigos;

h} Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocor-
réncia de situagbes anomalas;

—————————————
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3. Ao somatdrio das despesas referidas nas alineas b) ¢) e d) do
numero anterior, podem as instituigbes estabelecer um limite
méximo do total das despesas a considerar, salvaguardando que o
mesmo ndo seja inferior ao IAS, é considerado o valor real da
despesa.

4, O rendimento “per capita” mensal é calculado de acordo com a
seguinte formula: R = (RAF-D)/N

Sendo:

R = Rendimento “per capita” mensal.

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas;
n = numero de elementos do agregado familiar.

5. A comparticipagdo do utente sera efectuada em 14 pagamentos de

igual valor, dividindo os rendimentos de 14 meses por 12:

a) 12 relativos a cada um dos meses do ano;

b) 1 relativo ao percentual aplicado sobre o subsidio de Verdo;

¢} 1 relativo ao percentual aplicado sobre o subsidio de Natal;

d)A comparticipagdo sera devida em apenas 12 pagamentos
quando, comprovadamente, os elementos do agregado familiar
ndo beneficiem de subsidio de Ver&o e de Natal;

6. Sempre que haja ddvidas sobre a veracidade das declaragdes do
rendimento, e apoés efectuarem que considerem adequadas podem
as instituicdes convencionar um montante de comparticipagdo
familiar até ao limite da comparticipagdo maxima.

Artigo 15.°
Mensalidade

1. Pese embora o fato, dos acordos de cooperagdo celebrados que
obrigam a aplicagdo das normas de comparticipagao dos utentes ou
familias, compete & Mesa Administrativa o critério, desde que
adequados aos indicativos técnicos decorrentes do exercicio das
afribuigdes especificas dos servicos competentes do ministério da
tutela, assim:

a) O acordo sobre a mensalidade a pagar pelo utente sera assinado
por este ou por um familiar, ou seu representante, que mediante
assinatura do respectivo contrato, serd o responsavel perante a
Instituigdo, pelas declaragdes prestadas.

b) O utente obriga-se a0 pagamento, até ao tltimo dia Util do més, de
uma comparticipagdo pecunidria  dependente dos seus
rendimentos e do percentual de comparticipagdo definido pela
Instituigdo de acordo com o artigo 16.%;

c) Havera lugar a uma redugéo de 20% na comparticipagdo mensal,
sempre que se verifique a frequéncia do mesmo estabelecimento
por mais do que um elemento.

Artigo 16.°

Interrupcdo da prestagiio de cuidados por iniciativa do utente

1. Havera lugar a uma redugdo de 10% na comparticipagdo familiar men-

sal quando o periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exce-

da 15 dias seguidos, apresentando documento comprovativo do seu
internamento, passado pelos servigos hospitalares;

. Nos periodos em que o utente se ausentar por motivos que néo sejam
de doenga ou internamento hospitalar, pagardo a mensalidade por
completo.

. Nos casos em que um casal, seja apenas internado um dos conju-
gues, e o internado tenha uma reforma pequena, ou n3o tenha reforma
alguma, este tera sempre de pagar o montante estipulado pela Mesa
Administrativa, que sera em fungdo da reforma do conjugue n&o inter-
nador. No caso de falecimento de um dos conjugues, o pagamento do
internado, sera sempre de acordo com a reforma definitiva. Em qual-
quer caso, 0 internado fica sempre sujeito ao pagamento das restantes
clausulas do Regulamento Interno do SAD;

Artigo 17.°
Contrato
. Nos termos da legislagdo em vigor, entre o utente ou 0 seu represen-
tante legal e a Santa Casa da Misericordia de Montalvéo, é celebrado

um contrato, neste caso, referente a Resposta Social do SAD desta
Instituigao;

2

ApGs celebragdo do contrato, & entregue uma copia do mesmo, bem
como deste regulamento Interno;
Artigo 18.°

Cessacio da prestacio de servigos
por facto nio imputivel ao prestador

A cessagdo da Prestagdo de Servigos por iniciativa do utente pode
acontecer:

-

a) Por morte: a Instituigdo comunica a familia, bem como ao médico
da Instituigdo de imediato, se o utente falecer durante a permanén-
cia no SAD;

b) Por desisténcia: qualquer dos outorgantes pode unilateralmente a
todo o tempo por termo ao contrato independentemente de justa
causa, desde que comunique por escrito € com antecedéncia ndo
inferior a 30 dias, essa intengéo;

CAPITULO IV
Regras de funcionamento
Artigo 19°

Protecgdo de dados pessoais

. Alinformatizagio dos dados constantes do processo individual do uten-

te obedece a legislagéio em vigor sobre protecgdo de dados pessoais;

. Os profissionais com acesso ao processo individual do utente devem

observar o dever de sigilo, s6 podendo divulgar qualquer dado com a
expressa autorizagao do utente;
Artigo 20.°

Refeigdes

. As ementas s30 elaboradas com produtos de qualidade e devidamente

confeccionados, procurando satisfazer os habitos alimentares dos
utentes, cumprindo as dietas, quando estas forem por prescrigdo
médica.

. As ementas serdo afixadas em local visivel de forma a serem

consultadas pelos utentes e familiares.

. O horario de refeigbes é o seguinte:

o 12H00 - Almogo;
o 18H00 - Jantar.
Artigo 21.°

Passeios ou deslocacdes e saidas dos utentes

. O Desenvolvimento de passeios ou deslocagdes, é da competéncia do

Diretor da SCMM em coordenagdo com o Animador Sociocultural da
instituigdo;

Os passeios s&o gratuitos, e quando necessario, a SCMM suporta 0s
encargos adjacentes;

. Durante os passeios os utentes sdo sempre acompanhados pelas

funcionarias desta instituigdo.
CAPITULO YV
Direitos e deveres do utente e familiares
Artigo 22.°

Direitos dos utentes

. O utente deve entrar no SAD, tendo em conta a sua vontade prépria;
. Obter satisfagio das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas,

sociais e espirituais;

. Conhecimento do Regulamento do funcionamento do SAD, e das

decisbes da Mesa Administrativa que interfiram com o mesmo.
(entenda-se utente);

. Usufruir de todas as atividades do SAD, de acordo com os seus

interesses e capacidades, apresentar propostas a Mesa
Administrativa, visando a melhoria dos servigos, que sejam, possiveis
de por em pratica;

. Apoio na area da Salde prestado pelo Gabinete Médico da SCMM ou

outros;
Artigo 23.°
Deveres dos utentes
Cumprir as normas expressas no funcionamento do SAD, bem como
de outras decisdes que venham a ser tomadas sobre o seu
funcionamento;
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2. Satisfazer o quantitativo acordado sempre que se ausente do SAD, por
hospitalizagéo, em ou outras situages, em que o seu lugar continue
assegurado;

3. Indemnizar a Santa Casa da Misericordia do valor de qualquer dano
ou prejuizo, que Ihe cause nas instalagdes, equipamentos, mobiliario,
roupas.

Artigo 24.°
Direitos dos familiares

. Obter informagao adequada sobre o utente de que ¢ familiar;

. Participar nas agdes promovidas pelo SAD, destinadas aos Utentes e
a participagéo de familiares;

3. Celebrar com os utentes datas festivas, como o Natal e Pascoa.

Artigo 25.°
Deveres dos familiares

1. Satisfagdo dos quantitativos mensais ou outras eventuais despesas
referidas no presente regulamento;

2. Ligagao frequente com o SAD, sobretudo quando solicitado a compa-
recer para tratar de assuntos relativos ao utente a seu cargo;

3. Cotaborar com o SAD, na procura do bem-estar e alegria do utente,
visitando-o com regularidade, especialmente em datas festivas ou de
aniversario, procurando estar sempre informado do seu estado de
salde e de bem-estar,

4. Apoiar e acompanhar o utente sempre que seja possivel aos servicos
de Saude

5. Promover as diligéncias necessarias para o utente ser acolhido por si
ou por outra Instituigdo apropriada, se receber comunicagdo da SCMM
em tal sentido;

N —

CAPITULO VI
Artigo 26°
Deveres dos Colaboradores

1. Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos € determinagdes da
Diregao da SCMM e Diregéo Técnica do Lar de Idosos;

2. Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Diregéo
da SCMM, os superiores hierarquicos, os companheiros de trabalho e
as demais pessoas que estejam ou entrem em relagdo com o Lar de
Idosos;

3. Comparecer ao servigo com assiduidade e realizar o trabalho com
zelo, diligéncia e competéncia;

4. Obedecer aos superiores hierarquicos em tudo o que respeita a exe-
cugao e disciplina do trabatho;

5. Guardar lealdade & SCMM, respeitando o sigilo profissional, ndo divui-
gando informagdes que violem a privacidade daquela, dos seus uten-
tes e funcionarios;

6. Zelar pela conservagdo e boa utilizagio dos bens da SCMM, quer
estejam relacionados com o seu trabalho e Ihe estejam confiados ou
néo;

7. Observar as normas de higiene e seguranga no trabalho;

8. Contribuir para maior eficiéncia dos servigos do Lar de Idosos, de
modo a assegurar o seu bom funcionamento,

9. Prestigiar a SCMM e zelar pelos seus interesses, participando os atos
que os lesassem e de que tenham conhecimento;

10. Proceder como verdadeiro profissional, com corregao e aprumo moral;

11.Tratar os utentes e visitantes, com a corregao necessaria, paciéncia e
carinho, n&o sendo permitidas insinuagGes, ou palavras ou agdes que
os ofendam ou atentando contra o seu pudor;

12.Comunicar as faltas e deficiéncias de que tenham conhecimento, em
especial no que respeita a:

a) Mobiliario, equipamento, roupas e objetos pessoais dos utentes
efou funcionarios, etc.;

b) Atos praticados pelos utentes, visitas e funcionarios, em desrespeito
do que consta no Regulamento e contra a moral e bons costumes.

13. N&o exercer qualquer influéncia nos utentes ou seus familiares, com o
objetivo de ser presenteado pelos mesmos e nem aceitar deles objetos
ou valores, levando-os a acreditar que desta forma serdo melhor ser-
vidos.

Artigo 27°
Direitos dos Colaboradores
1. Ser respeitado no exercicio das suas fungdes de modo a salvaguardar
a sua dignidade profissional e pessoal;

2. Ter direito a condigdes que permitam a sua formagao;

3. Reunir-se, de acordo com a lei geral, para discussdo de problemas
relacionados com 0 servigo,

4, Ser informado sobre todos os assuntos que lhe digam diretamente
respeito;

5. Ser atendido nas suas solicitagdes e esclarecido nas suas dividas pela
Diregéo da SCMM;

6. Ser escutado nas suas sugestdes e criticas que se prendam com as

tarefas atribuidas;
CAPITULO VII
Direitos da Institui¢io
Artigo28°
Siao direitos da Instituigio

1. Exigir dos utentes o cumprimento do presente Regulamento e de

outras normas de funcionamento da Instituigzo.

2. Resciso de Contrato com o cliente sempre que, este, grave ou reitera-
damente, viole as regras constantes do presente regulamento, de forma
muito particular, quando ponha em causa, ou prejudique a boa organi-
zagdo dos servigos, as condigdes e o ambiente necessério a eficaz
prestagdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a
imagem da propria Instituigdo.

Artigo 29°
Sio deveres da Instituicdo

1. Proporcionar servigos permanentes e adequados aos utentes.

2. Contribuir, dentro do possivel, para a melhor qualidade de vida dos

utentes no seu processo natural de envelhecimento.

3. Criar condigdes que permitam preservar e incentivar a relagao intrafa-

miliar.

4. Potenciar a integrago social.

CAPITULO VIII
Gestio e prevencdo de negligéncia, abusos e maus-Tratos

Artigo 30°
Negligéncia, abusos ou maus-tratos por parte dos Colaboradores
1. A ocorréncia de situagdo de negligéncia, abusos ou maus-tratos, por

parte das Colaberadoras da instituigdo, prevé os seguintes procedimen-

tos:

a) O cliente, seu familiar ou outro que the seja préximo deve informar o
Diretor Técnico da situagéo ocorrida;

b) O Diretor Técnico, detetada a situagdo de negligéncia, abuso ou
maus-iratos, auscultara todas as partes envolvidas, garantindo que
os direitos do cliente ndo s&o postos em causa e a confirmar-se a
situagdo acionaré junto das Colaboradoras agdes corretivas a tomar,
podendo passar por mecanismos de sangao;

c) A sangdo a aplicar sera decidida conjuntamente com a Diregdo da
Instituigéo, de acordo com cada situagéo.

Artigo 31°
Negligéncia, abusos ou maus-tratos por parte dos familiares
2. A ocorréncia de situagdo de negligéncia, abusos ou maus-tratos, por
parte dos familiares ou de outros que lhe sejam proximos, prevé os
seguintes procedimentos:

a) Sempre que detetada algumas destas situages, as Colaboradoras
devem informar o Diretor Técnico;

b) Depois de auscultadas as partes envolvidas o(a) Técnico(a) agira em
conformidade, informando, formando e apoiando o cliente e o familiar
ou pessoa proxima a superar a situago;

¢) Sempre que a situagdo o justifique serdo acionados os meios legais
necessarios € informadas por escrito as autoridades competentes,
com vista a salvaguardar a integridade e seguranga do cliente

CAPITULO IX
Disposicdes gerais

Artigo 32.°
Livro de reclamagdes
Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento possui livro de
reclamagdes, que podera ser solicitado, sempre que desejado.
Artigo 33.°
Disposi¢des complementares
1. Alteragdes no Regulamento nos termos da legislagdo em vigor,
deverdo ser acordadas com os utentes ou os seus representantes

L ______ _______________ ___________________________ ___________ ______]

Sede: Rua do Adro, 9 - 6050-440 Montalvdo — Telefone: 245 743 288 - Fax: 245 746 806

Pdgina 4



REGULAMENTO INTERNO po SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE MONTALVAO

M

legais e comunicadas aos servigos do Centro Distrital de Seguranga
Social de Portalegre;
2. Qualquer situagao omissa neste Regulamento ser4 solucionada pela
Mesa Administrativa sempre que tenha conhecimento;
Artigo 34°
Foro competente
O foro competente para a resolugdo de eventuais litigios & o tribunal da
Comarca de Nisa.
Artigo 35°
Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade
proprietaria do servigo, de acordo com a legislag@o aplicada as IPSS e
com parecer técnico e da Direcgdo da Santa Casa da Misericdrdia de
Montalvao.
Artigo 36.°
Norma transitoria
Constituido por trinta e seis artigos, este Regulamento revoga
integralmente o anterior Regulamento da Santa Casa da
Misericérdia, entrando em vigor imediatamente apds aprovagdo
em Assembleia Geral e cumprimento das demais formalidades
exigidas por lei.

Santa Casa da Misericordia de Montalvao, 15 de novembro de 2015

O Presente Regulamento foi elaborado pela Mesa Administrativa com a
colaborag3o da Diretora Técnica, em 15 de novembro de 2015

O Provedor
(Anténio Semedo da Cruz Belo)
Aprovado pela Assembleia-Geral, em 15/11/2015

m::s‘ii!ente da Assemt*ei/aiejl_
. \)_A... [ %
T

(Anténio Vicente de Matos Churro)
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